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Рассмотрение обращений граждан в эпоху информационных технологий 

Сегодня переход на инновационные 
платформы коснулся всех сфер жизни об-
щества, в том числе и правовой. Перед 
наукой стоит задача по доктринальному 
освоению новых явлений и процессов, 
возникающих и протекающих в государ-
ственно-правовой сфере под воздей-
ствием цифровизации управления и 
права1. В эпоху дигитализации внимание 
приковано к постановке фундаменталь-
ных исследований по вопросам, затраги-
вающим организацию и деятельность так 
называемого Электронного правитель-
ства2. Происходит настоящая революция 
данных, связанная с развитием государ-
ственной инфраструктуры облачных вы-
числений, что позволяет расширить воз-
можности предоставления открытых дан-
ных для отдельных отраслей. Исходя из 
уровня подготовки кадров, расходов на 
IT-технологии и, главное, индексов циф-
ровизации в Правительстве Российской 
Федерации проделана работа по подго-
товке и представлению индекса цифро-
вой зрелости регионов нашей страны3. В 
рамках поручения Президента Россий-
ской Федерации была запущена инвента-
ризация информационных ресурсов и си-
стем, которые используют государствен-
ные органы4. Она поможет оценить и оп-
тимизировать расходы на инфраструк-
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туру, обеспечить её соответствие требо-
ваниям о защите информации, наладить 
регистрацию и учёт. 

Из Программы «Цифровая эконо-
мика Российской Федерации», утвер-
жденной распоряжением Правительства 
РФ от 28 июля 2017 г. № 1632-р следует, 
что праву отводится важная (инструмен-
тальная) роль в развитии цифровой эко-
номики. Нормативное регулирование по-
ставлено на первое место среди пяти ба-
зовых направлений ее развития5. В конце 
ноября 2019 г. премьер-министр Дмит-
рий Медведев утвердил «дорожную 
карту» по созданию цифровой плат-
формы госуправления и поручил утвер-
дить план на её основе6.  

Анализируя существующие тенден-
ции, мы можем свидетельствовать о пе-
реходе правоотношений в новую для них 
цифровую плоскость. Новации касаются 
существенных изменений деятельности 
государственной власти в условиях циф-
ровизации7. Практический интерес пред-
ставляет внедрение технологий безбу-
мажного документооборота в органах 
власти и управления, в том числе в си-
стеме Министерства органов внутренних 
дел Российской Федерации. Вышеука-
занные изменения способствуют обнов-
лению системы оказания государствен-
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ных услуг, и прежде  всего мы говорим 
об услугах, предоставляемых с использо-
ванием различных цифровых платформ, 
позволяющих переносить диалог с граж-
данами на виртуальные информацион-
ные платформы с использованием совре-
менных каналов связи1. Министр цифро-
вого развития, связи и массовых комму-
никаций РФ Максут Шадаев обратил 
внимание на то, что главной задачей яв-
ляется удобный формат взаимодействия 
граждан с государством, который исхо-
дит процессов качественных изменений 
внутри самих органов власти2.  

В условиях стремительного распро-
странения цифровых технологий все 
большую актуальность приобретает раз-
витие новых способов коммуникации 
между государственными органами, ор-
ганами местного самоуправления и граж-
данами. Пандемия новой коронавирус-
ной инфекции COVID-19 остро поста-
вила вопрос об организации дистанцион-
ных средств взаимодействия между госу-
дарством, с одной стороны, и гражда-
нами (организациями) – с другой. Одним 
из важнейших способов такого взаимо-
действия граждан и государства является 
работа с обращениями, которая нахо-
дится в фокусе внимания руководства 
нашей страны. 

Так, в целях обеспечения защиты 
прав, свобод и законных интересов чело-
века и гражданина, прогнозирования раз-
вития социально-экономических и обще-
ственно-политических процессов в Рос-
сийской Федерации Президентом РФ в 
2017 г. подписан Указ о мониторинге и 
анализе результатов рассмотрения обра-
щений граждан и организаций3. Данным 
документом регламентированы процеду-
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4 Там же. 
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6 О состоянии работы с обращениями граждан и их приеме в ГУ МВД России по г. Санкт-Петербургу и 

Ленинградской области в 2019 году : обзор от 11.02.2020. Документ опубликован не был. 

ры сбора информации о жалобах и других 
обращениях, поступающих в государ-
ственные органы и органы местного само-
управления, анализа и систематизации 
информации, содержащейся в обраще-
ниях, а также порядок направления мате-
риалов мониторинга обращений в Адми-
нистрацию Президента РФ4.  

Принимая во внимание устойчивую 
тенденцию значительного ежегодного 
роста поступающих в органы внутренних 
дел обращений граждан, работа по всем 
поступающим жалобам, заявлениям, 
предложениям должна быть нацелена на 
оперативное, объективное, своевремен-
ное и всестороннее их рассмотрение. От-
мечаем, что административно-процессу-
альный порядок рассмотрения обраще-
ний в органах внутренних дел в соответ-
ствии с современными тенденциями так 
же вышел на новый информационный 
уровень. Все чаще граждане используют 
электронную форму подачи обращений 
посредством использования информаци-
онно-телекоммуникационной сети Ин-
тернет, официальных порталов МВД Рос-
сии, единого портала государственных и 
муниципальных услуг. Об этом свиде-
тельствует официальная цифры Главного 
управления МВД России по г. Санкт-Пе-
тербургу и Ленинградской области5. Так, 
анализ статистических данных по работе 
с обращениями за 2019 г. показал, что на 
41% увеличилось количество обращений, 
поступивших на официальный сайт ГУ 
МВД России6. 

Получение обращений от граждан в 
электронном виде повышает оператив-
ность получения и обработки информа-
ции, позволяет снизить затраты и повы-
сить продуктивность труда сотрудников, 
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при этом обеспечение четкой фиксации 
способствует ускорению скорости обслу-
живания и утверждения позитивного 
имиджа органов внутренних дел. 

Успешная адаптация к цифровым раз-
вивающимся платформам применительно 
к системе МВД России является важной 
задачей для министерства. Наблюдается 
преобладание количества обращений в 
форме электронного документа над коли-
чеством обращений в письменной и устной 
форме1. 

Мы приходим к выводу о том, что не-
обходимыми условиями развития адми-
нистративно-процессуального порядка 
рассмотрения обращений с использова-
нием цифровых платформ являются: уни-

фикация взаимодействия всех субъектов и 
систем в соответствующей области; мо-
дернизация нормативной правовой базы, 
обеспечивающей защиту прав при обо-
роте с персональными данными, а также 
регламентацию и организацию контроля в 
сфере соблюдения правил и сроков при-
ема, регистрации, перенаправления обра-
щений, направляемых в электронном 
форме, направления решений по этим об-
ращениям; разработка профилей метадан-
ных и требований к пространственным 
данным и сервисам для различных обла-
стей применения; повышение осведом-
ленности граждан о новых технологиче-
ских возможностях сбора, обработки и 
анализа соответствующих обращений. 

 
 

Афанасенко А.Н.  
Сибирский юридический институт МВД России (г. Красноярск) 

Особенности использования «личного сыска» сотрудниками  
патрульно -постовой службы полиции 

В соответствии со ст. 2 Федераль-
ного закона от 7 февраля 2011 г. № 3-ФЗ 
«О полиции» одними из основных задач 
полиции является предупреждение и пре-
сечение преступлений и административ-
ных правонарушений, выявление и рас-
крытие преступлений. Правовую основу 
проведения личного сыска составляют 
Федеральные законы «О полиции» и от 
12 августа 1995 г. № 144-ФЗ «Об опера-
тивно розыскной деятельности», а также 
ведомственные нормативные правовые 
акты МВД России. 

Согласно п. 216 Устава патрульно-
постовой службы полиции, утвержден-
ного приказом МВД России от 29 января 
2008 г. № 80, одной из обязанностей пат-
рульных и постовых нарядов является 
выявление по приметам путем личного 
сыска в районе маршрута патрулирова-
ния (поста) находящихся в розыске пре-
ступников, без вести пропавших и дру-
гих разыскиваемых лиц, уделяя особое 
внимание местам массового нахождения 
граждан. В названом пункте Устава ППСП 
употреблен термин «личный сыск», однако 

 
1 О состоянии работы с обращениями граждан и их приеме в ГУ МВД России по г. Санкт-Петербургу и 

Ленинградской области в 2019 году. 

его понятие не раскрывается ни в данном 
нормативно-правовом акте, ни в иных нор-
мативно-правовых актах Российской Феде-
рации.  

В настоящее время открытым явля-
ется и вопрос о нормативном ведом-
ственном регулировании тактики и мето-
дов (способов) проведения личного 
сыска. Личный сыск является наиболее 
распространенным и действенным мето-
дом работы различных служб и подразде-
лений органов внутренних дел. С его по-
мощью ежегодно задерживаются опас-
ные преступники, раскрывается большое 
количество совершенных преступлений, 
в том числе «по горячим следам». Но 
ввиду того, что сотрудники ППСП несут 
службу в форменной одежде, проведение 
личного сыска в полном объеме невоз-
можно, хотя нахождение сотрудников в 
форме, несомненно, имеет большое про-
филактическое значение. 

Использование личного сыска при 
несении службы, сотрудниками органов 
внутренних дел позволяет решить следу-
ющие задачи: 




